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1 GIiRiS
1.1 Amag

Bu politikanin amaci, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri dosyalama
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla veya bir dosyalama sisteminin
parcasini olusturmasi amaglanan araglarla Kontrolor (Veri Sorumlusu) tarafindan islenen kisisel
verilerin saklanmasi silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilme sireglerine iliskin usul ve
esaslari belirlemektir.

1.2  Hukuki Dayanak
Bu politika; 6698 sayili Kanunun 7. maddesinin Gginci fikrasi ile 22. maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendine dayanilarak hazirlanmis “Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Yonetmeligi”ne uygun olarak hazirlanmistir.
1.3  Veri Sorumlusu Dayanak
Veri Sorumlusu; Kisisel veri isleme envanterine uygun olarak bu kisisel veri saklama ve imha
politikasini hazirlamistir.
1.4  Politikanin Kapsami
Bu Politika, Finso Finansal Teknoloji Céziimleri Anonim Sirketi’nin Veri Sorumlusu olarak asagidaki
hususlara iliskin bilgilendirmesini kapsamaktadir:

1.4.1 Politikanin hazirlanma amacini ve dayanak mevzuat hikimlerini, Veri Sorumlusu igi

uygulama prosediirleri

1.4.2 Kisisel veri saklama ve imha politikasinda yer verilen hukuki ve teknik terimleri ve
tanimlarini

1.4.3 Kisisel verilerin saklanmasina iliskin amacglari ve hukuki sebeplerini
1.4.4 Kisisel Verilerin kaydedildigi her tirli kayit ortamlarini

1.4.5 Kisisel verilerin saklanmasini ve imhasini gerektiren hukuki, teknik ya da diger
sebeplere iliskin aciklamalari

1.4.6 Kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve
erisilmesinin énlenmesi icin Veri Sorumlusu tarafindan alinmis teknik ve idari
tedbirleri

1.4.7 Kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi icin alinmis teknik ve idari
tedbirleri

1.4.8 Kisisel verileri saklama ve imha sireclerinde yer alanlarin unvanlarina, birimlerine ve
gorev tanimlari

1.4.9 Saklama ve imha siirelerini gbsteren tablo
1.4.10 Periyodik imha surelerine ve imha yontemleri

1.4.11 Mevcut kisisel veri saklama ve imha politikasinda giincelleme yapilmis ise s6z konusu
degisiklige iliskin bilgileri
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2 TANIMLAR

2.1  Alia Grubu: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel kisi
kategorisidir.

2.2 ilgili Kullanici: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak tizere veri sorumlusu organizasyonu icerisinde veya
veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisileridir

2.3 imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi islemidir.

2.4  Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her
tarlt ortami ifade eder.

2.5 Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

2.6  Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazil, basili, gorsel vb.
diger ortamlar.

2.7 Hizmet Saglayici: Veri Sorumlusu ile belirli bir sézlesme ¢ercevesinde hizmet saglayan
gercek veya tizel kisi.

2.8 Kisisel Veri isleme Envanteri: Veri sorumlularinin is sireclerine bagl olarak
gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaglari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek
olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri amaclar icin gerekli olan azami sireyi, yabanci
Ulkelere aktarimi 6ngorilen kisisel verileri ve veri glvenligine iliskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanterdir.

2.9 Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi: Veri sorumlularinin, kisisel verilerin islendikleri amag
icin gerekli olan azami sureyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme
islemi icin dayanak yaptiklari politikadir.

2.10 Periyodik imha: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemini ifade
eder.

2.11 Sicil: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanligi tarafindan tutulan veri sorumlulari sicilini
ifade eder.

2.12 Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi kayit
sistemini ifade eder.

2.13 Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel kisiyi ifade
eder.

2.14 Kisisel Verilerin Silinmesi: Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.

2.15 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi: Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse
tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemidir.

2.16 Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi

hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
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getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri
sorumlusu, alici veya alici gruplari tarafindan geri déndirme ve verilerin baska verilerle
eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alani agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi
yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale
getirilmesi gerekir.

2.17
2.18

ilgili Kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgir iradeyle agiklanan
rizay ifade eder.

2.19 Kisisel Veri Koruma Komisyonu: Veri Sorumlusu igerisinde kurulmus ve KVKK siireglerinde

yer alan komisyonu (“KVKK Komisyonu”) ifade eder.

3 GOREV DAGILIMI

Veri Sorumlusu, tiim birimleri ve galisanlari, sorumlu birimlerce Politika kapsaminda alinmakta olan
teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi, birim galisanlarinin egitimi ve farkindaliginin
artirilmasi, izlenmesi ve siirekli denetimi ile kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin
onlenmesi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin hukuka
uygun saklanmasinin saglanmasi amaciyla kisisel veri islenen tim ortamlarda veri glivenligini
saglamaya yonelik teknik ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda sorumlu birimlere aktif olarak

destek verir.

Kisisel verilerin saklama ve imha siireglerinde gorev alanlarin unvanlari, birimleri ve gérev
tanimlarina ait dagilim Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Saklama Siireglerinde Yer alan Birimler ve Gérev Dagilimi

Unvan

Birim

Gorev

insan Kaynaklari
Midira

insan Kaynaklari

Calisanlar ve calisan adaylari ile ilgili sireclerden, bu
sireclerde toplanan verilerin yonetimi ve imha siireglerinin
KVKK’ya ve isbu politikaya uyumundan sorumludur.

Bilgi islem Birimi | Bilgi islem Sirketin tiim Bilgi islem siireglerinin ydnetimi ve imha
Yoneticisi Birimi sureglerinin KVKK’ya ve isbu politikaya uyumundan
sorumludur.
Mali isler Finans Birimleri, | Finans ve Muhasebe siireglerinden, bu siireglerde toplanan
Middra insan verilerin yonetimi ve imha sireglerinin KVKK’ya ve isbu
Kaynaklari, Satin | politikaya uyumundan sorumludur.
alma
Pazarlama Pazarlama Pazarlama siireclerinden, bu siireclerde toplanan kisisel
Middra Birimi verilerin yonetimi ve imha sireglerinin KVKK’ya ve isbu

politikaya uyumundan sorumludur.
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Genel Midurlik | Genel Midir, Bltdn birimlerin KVKK’ya uyumlu hareket ettigi ve KVKK
Genel Midir kapsaminda gerekli imha sireclerini yerine getirdiginin
Yardimcisi, takibinden sorumludur.

Teknik Birim Teknik Personel, | Bilgi Glvenligi stireclerinin takibi, Kisisel Verilerin Elektronik
Middra Bilgi islem Birimi | ortamlarda saklanmasi, Personelin erisim yetkilerinin
kontroli, prosedirlerin Personele duyurulmasi, zimmet
sireglerinin takibi
Hukuk Birimi Hukuk Sozlesme slireclerinde kisisel veri aktarimlarinin tespiti,
Musavirligi, uygun aktarim sozlesmeleri ve protokollerin imzalanmasinin
Hukuk saglanmasi, personel gizlilik prosedir ve
Departmani, taahhitnamelerinin hazirlanmasi ve takibi, hukuki siireglere
Avukatlar iliskin toplanan verilerin KVKK’ya uyumundan ve

imhasindan sorumludur.

Kisisel Verilerin
Korunmasi
Komisyonu

Tum birimlerin isledigi kisisel veri stireclerinin yénetimi ve
takibi, isbu politikaya uygun hareket edildiginin takibinden
sorumludur.

4 KIiSISEL VERI SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI iLE DUZENLENEN KAYIT ORTAMLARI
4.1 Kagit Ortamlar:
e Kagit
e Manuel veri kayit sistemleri (formlar ziyaretgi giris defteri)
e Yazli, basili, gérsel ortamlar
4.2  Elektronik Ortamlar:
e Sunucular (Etki alani, yedekleme, e-posta, veritabani, web, dosya paylasim, vb.)
*  Yazilmlar

e Bilgi glvenligi cihazlari (glvenlik duvari, saldiri tespit ve engelleme, gilinlik kayit
dosyasi, antiviris vb.)

e Kisisel bilgisayarlar (MasaUstu, dizlisti)

e Mobil cihazlar (telefon, tablet vb.)

e Optik diskler (CD, DVD vb.)

e Cikartilabilir bellekler (USB, Hafiza Kart vb.)

e Yazicl, tarayici, fotokopi makinesi

5 SAKLAMAYI GEREKTIREN HUKUKi SEBEPLER

5.1 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu



5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19

5.20
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6098 sayili Turk Borglar Kanunu

4734 sayil Kamu ihale Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kanunu

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

4857 sayili is Kanunu

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu

5434 sayili Emekli Saghgi Kanunu

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin Yonetmelik
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari hakkinda Kanun

Bu kanunlar uyarinca yuruirlikte olan diger ikincil diizenlemeler gergevesinde 6ngoriilen
saklama sureleri kadar saklanmaktadir.

SAKLAMAY| GEREKTIREN iSLEME AMAGLARI

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13

Acil Durum Yonetimi Sureglerinin Ylratalmesi

Bilgi Glivenligi Sureclerinin Ylratilmesi

Calisan Adayi/Stajyer/Ogrenci Secme ve Yerlestirme Siireglerinin Yiritilmesi
Calisan Adaylarinin Basvuru Sireglerinin Yuruttlmesi

CGalisan Memnuniyeti ve Bagliligi Stireglerinin Yiritilmesi

Calisanlar icin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar icin Yan Haklar ve Menfaatleri Stireglerinin Yiritiilmesi
Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yuritulmesi

Egitim Faaliyetlerinin YirGtilmesi

Erisim Yetkilerinin YirGtilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ydiritilmesi

Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi

Firma/Urlin/Hizmetlere Baglilik Stireglerinin Yirutilmesi



~
FINS (7

6.14 Fiziksel Mekan Glvenliginin Temini

6.15 Gorevlendirme Sireglerinin Yuratilmesi

6.16 Hukuk islerinin Takibi ve Yurutilmesi

6.17 ic Denetim/ Sorusturma/istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi
6.18 iletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

6.19 insan Kaynaklari Sureglerinin Planlanmasi

6.20 s Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi

6.21 s Saghgi/Guvenligi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

6.22 s Siireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
6.23 s Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi
6.24 Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi

6.25 Mal/Hizmet Satin Alim Sureglerinin Yuratilmesi

6.26 Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yurutilmesi
6.27 Mal/Hizmet Satis Stireclerinin YurGttulmesi

6.28 Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi
6.29 Misteri iliskileri Ydnetimi Stireclerinin Yiritilmesi

6.30 Miusteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yaratidlmesi
6.31 Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

6.32 Pazarlama Analiz Calismalarinin Ylratilmesi

6.33 Performans Degerlendirme Sireglerinin Yurutilmesi

6.34 Reklam/Kampanya/Promosyon Sureglerinin Yuritilmesi
6.35 Risk Yonetimi Suireglerinin Yurutilmesi

6.36 Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuritulmesi

6.37 Sosyal Sorumluluk ve Sivil Toplum Aktivitelerinin Yuritilmesi
6.38 Sozlesme Sireglerinin Ylratidlmesi

6.39 Sponsorluk Faaliyetlerinin Yuruttlmesi

6.40 Stratejik Planlama Faaliyetlerinin YirGtilmesi

6.41 Talep/Sikayetlerin Takibi

6.42 Tasinir Mal ve Kaynaklarin Givenliginin Temini

6.43 Tedarik Zinciri Yonetimi Streglerinin Ylratilmesi

6.44 Ucret Politikasinin Yiritilmesi

6.45 Uriin/Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi

6.46 Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

6.47 Yabanci Personel Calisma ve Oturma izni islemleri

6.48 Yatirim Sureglerinin Ylrutilmesi
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6.49 Yetenek/Kariyer Gelisimi Faaliyetlerinin Yurutilmesi
6.50 Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi
6.51 Yonetim Faaliyetlerinin Ylratilmesi

6.52 Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

iMHAYI GEREKTIREN SEBEPLER

7.1 Kisisel veriler; islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya
ilgasi,

7.2 islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

73 Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin acik rizasini geri almasi,

7.4 Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari gercevesinde kisisel verilerinin silinmesi
ve yok edilmesine iliskin yaptig1 basvurunun Kurum tarafindan kabul edilmesi,

7.5  Kurumun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabi yetersiz
bulmasi veya Kanunda ongérilen siire iginde cevap vermemesi hallerinde;

7.6  Kurula sikayette bulunmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

7.7 Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami slirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri daha
uzun sure saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi, durumlarinda,

7.8 Veri Sorumlusu tarafindan ilgili kisinin talebi tGzerine silinir, yok edilir ya da resen silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

KiSiSEL VERILERIN GUVENLI BiR SEKILDE SAKLANMASI iLE HUKUKA AYKIRI OLARAK
ISLENMESIi VE ERISILMESININ ONLENMESI iCiN ALINMIS TEKNIK VE iDARi TEDBIRLER

8.1 Ag givenligi ve uygulama givenligi saglanmaktadir.
8.2  Agyoluyla veri aktarimlarinda kapal sistem ag kullanilmaktadir.
8.3  Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

8.4 Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glvenlik énlemleri
alinmaktadir.

8.5 Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.
8.6  Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

8.7 Erisim, bilgi guvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulanmaya baslanmistir.

8.8  Gerektiginde veri maskeleme yontemi uygulanmaktadir.
8.9 Kisisel veri guvenligi sorunlari hizh bir sekilde raporlanmaktadir.
8.10 Kisisel veri guvenliginin takibi yapilmaktadir.

8.11 Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli guvenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

8.12 Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi
saglanmaktadir.



8.13
8.14
8.15

8.16
8.17
8.18
8.19

8.20

8.21
8.22
8.23
8.24
8.25

8.26

8.27
8.28
8.29

8.30

8.31
8.32
8.33

8.34
8.35
8.36
8.37
8.38
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Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.

Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.
Log kayitlari kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla génderilecekse mutlaka sifreli olarak ve
KEP veya kurumsal posta hesabi kullanilarak gonderilmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler igin giivenli sifreleme/kriptografik anahtarlar kullaniimakta ve
farkl birimlerce yonetilmektedir.

Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimaktadir.

Sizma testi uygulanmaktadir.

Siber glivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi surekli takip edilmektedir.
Sifreleme yapilmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin veri glvenligi konusunda belli araliklara denetimi
saglanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

Veri kaybi 6nleme yazilimlari kullanilmaktadir.
Calisanlar icin veri glivenligi hiikiimleri iceren disiplin dizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin veri guvenligi konusunda belirli araliklarla egitim ve farkindalik ¢alismalari
yapiimaktadir.

Erisim, bilgi guvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulanmaya baslanmistir.

Gizlilik taahhitnameleri yapiimaktadir.
imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hitkiimleri icermektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra gilivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kisisel veri glivenligi politika ve prosedurleri belirlenmistir.

Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler mimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler mevcuttur.

KiSISEL VERILERIN SILINMESi TEKNIKLERi

9.1

Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler: Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini
gerektiren siire sona erenler igin sistem yoOneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim
yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.



9.2

9.3

9.4
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Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler, veritabani yoneticisi harig diger ¢alisanlar (ilgili
kullanicilar) i¢in hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi
haric diger calisanlar icin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
Ayrica, Uzeri okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de
uygulanir.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler: Flash tabanli saklama ortamlarinda tutulan
kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler, sistem yoneticisi tarafindan
sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem yoneticisine verilerek sifreleme anahtarlariyla
glivenli ortamlarda saklanir.

10 KiSISEL VERILERIN YOK EDILMESI TEKNiKLERI

10.1

10.2

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler: Kagit ortaminda yer alan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler, kdgit kiroma makinelerinde geri
dondirulemeyecek sekilde yok edilir.

Optik / Manyetik Medyada Yer Alan Kisisel Veriler: Optik medya ve manyetik medyada
yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenlerin eritilmesi, yakilmasi
veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi islemi uygulanir. Ayrica,
manyetik medya 6zel bir cihazdan gegirilerek yiiksek degerde manyetik alana maruz
birakilmasi suretiyle izerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

11 KiSISEL VERILERi ANONiIM HALE GETIRME TEKNIKLERI

111

11.2

113

114

115

Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilerek dahi kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade
eder. Sirket, hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler
ortadan kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir.

KVK Kanunu’nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getirilmis olan kisisel veriler
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tiir islemeler KVK Kanunu
kapsami disindadir. Anonim hale getirilerek islenen kisisel veriler KVK Kanunu kapsami
disinda olacagindan politikanin 10. bolimiinde dizenlenen haklar bu veriler igin gegerli
olmayacaktir.

Maskeleme (Masking): Veri maskeleme, kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti
icerisinden cikartilarak kisisel verinin anonim hale getirilmesi ydntemidir. Ornek: Kisisel
veri sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, T.C. Kimlik No, ad, soyad vb. bilginin
¢ikartilmasi yoluyla kisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkansiz hale geldigi bir veri
setine donustlrilmesi.

Toplulastirma (Aggregation): Veri toplulastirma yontemi ile birgok veri toplulastiriimakta
ve kisisel veriler herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir. Ornek:
Musterilerin dogum yillarini tek tek gostermeksizin 1975 yilinda dogan 100 musteri
bulundugunun ortaya konulmasi.

Veri Tiretme (Data Derivation): Veri tiretme yontemi ile kisisel verinin iceriginden daha
genel bir icerik olusturulmakta ve kisisel verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesi saglanmaktadir. Ornek: Dogum tarihleri yerine yaslarin belirtilmesi; agik
adres yerine ikamet edilen ilgenin veya sehrin belirtilmesi.
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11.6 Veri Karma (Data Shuffling, Permutation): Veri karma yontemi ile kisisel veri seti icindeki
degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir.
Ornek: Ses kayitlarinin niteliginin degistirilerek sesler ile veri sahibi kisinin
iliskilendirilemeyecek veya taninamayacak hale getirilmesi.

11.7 Degiskenleri Cikarma: Kisisel verileri gercek kisi ile iliskilendirmeye yarayabilecek verilerin
bir veya birden ¢ok béliminin gikariimasi

12 KiSISEL VERILERi SAKLAMA VE iMHA SURELERI

12.1 imha siiregleri, ilgili kisinin talebi, Kisisel Verileri Koruma Kurulu karari veya periyodik imha
suiresinin dolmasi ile yapilir.

12.1.1 Periyodik imha: Veri Sorumlusu biinyesinde belirlenen periyodik imha siiresi her yilin
Aralik ve Haziran ayidir.

12.1.2 ilgili Kisinin Talebi Uzerine imha: ilgili kisinin talebi Gizerine imha, talebin uygun
gorulmesi halinde gecikmeksizin ve her haliikarda talebin tebliginden itibaren 30 glin
icinde yerine getirilir ve ayni siire icinde ilgili kisiye cevap verilir. ilgili kisinin basvuru ve
talep siregleri “ilgili Kisi Bagvuru Prosediirii”nde belirtilmistir.

12.1.3 Kurul Karari Uzerine imha: Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan kisisel verinin
imha edilmesine iliskin bir karar verilmesi durumunda kararin tebliginden itibaren
gecikmeksizin ve her haltikarda 30 giin icinde yerine getirilir ve Kurul’a ayni siire
icerisinde cevap verilir.

12.2 Asagida yer alan tabloda Veri Sorumlusu igerisinde islenen veri kategorileri, kanuni ve
isleme amacinin gerektirdigi isleme ve saklama sireleri ile imha periyodu yer almaktadir.

12.3 Butabloda yer almayan ancak Veri Sorumlusu’nun siireclerinde yer alan kisisel verilerin
imhasina veya tablonun gilincellenerek eklenmesine; Kurul Kararlari ve Kisisel verilerin
isleme amaci ile orantili olmak kaydiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Komisyonu karar
vermeye yetkilidir. KVKK Komisyonu verecegi kararda, siirenin KVKK’nin 4. maddesindeki
ilkelere uygun olmasini saglar.

12.4 So6z konusu kayitlar, diger hukuki yakimlaltkler hari¢ olmak Gzere en az Ug yil siireyle

saklanir.
Tablo 2: Saklama ve imha Siirelerini Gésteren Tablo
No | Veri Konusu Kisi Siireg Veri Saklama imha Zamani
Grubu Suresi

1 | Calisan Adayi Calisan Adayi Basvuru ve 2yl ilk Basvurunun yapildigi
Degerlendirme siiregleri tarihten itibaren; ise
(Ozgegmis, fotograf, is alinmamis olmasi sartiyla,
basvurusu igin alinan tim saklama stliresinin
belgeler) gecmesinin ardindan ilk

periyodik imha siiresinde

2 | Calisan Ozliik Dosyas! Siregleri (is 15 yil isten Ayrildig tarihten

sozlesmesi, kimlik, iletigim, itibaren saklama siiresinin

10
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ehliyet, hukuki islem,
disiplin strecleri, 6zllk
haklari strecleri, 6zge¢mis,
adli sicil kaydi ve 6zlik
dosyasindaki diger
belgeler, gorsel isitsel
kayitlar, zimmet islemleri)

gecmesinin ardindan ilk
periyodik imha siiresinde

Calisan Arac takip sistemi ile 2yl Veri islemenin yapildig
edinilen lokasyon bilgisine tarihten itibaren saklama
iliskin stregler stresinin gegmesinin

ardindan ilk periyodik imha
stresinde

Calisan Calisan Ucret ve diger 15 yil isten Ayrildig tarihten
ozluk haklarina iliskin itibaren saklama siiresinin
muhasebe, 6deme ve mali gecmesinin ardindan ilk
siregleri periyodik imha siiresinde

Calisan Calisana tesis edilen e- 15 yil isten Ayrildig tarihten
posta, kurumsal hesap ve itibaren saklama siiresinin
cihazlardaki islem ve icerik gecmesinin ardindan ilk
kayitlari stregleri periyodik imha siiresinde

Calisan isverenin saglik ve 15 yil isten ayrilma tarihinden
glvenlik kayitlari, kisisel itibaren saklama siiresinin
saglik dosyasi ve onayli gecmesinin ardindan ilk
deftere iliskin stregleri periyodik imha siiresinde

Calisan Kurumsal cihaz, e-posta, 15 yil isten ayrilma tarihinden
telefon kullanim igerikleri itibaren saklama siiresinin
ve sirecleri gecmesinin ardindan ilk

periyodik imha siiresinde

Calisan isyeri giris ¢ikis puantaj 15 yil isten ayrilma tarihinden
kayitlari itibaren saklama siiresinin

gecmesinin ardindan ilk
periyodik imha siiresinde

Anlasmal Satis gorevlilerinin 10 yil Satis yetkisinin

Magazalarin magazayl temsilen yapmis kaldirilmasinin, her

Satis Gorevlileri

olduklari satis islemleri,
Satici Portali Uygulamasi
ve SalesPro Mobil

hallikarda yaptigi son islemin

11
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Uygulamasi’ndaki kisisel
verileri

ardindan ilk periyodik imha
stresinde

10 | Calisan islem Givenligi Stiregleri 2 yil Kayit tarihinden itibaren
) . (internet kullanimi IP log saklama slresinin
Ziyaretgi - .
kayitlari, kullanici log gecmesinin ardindan ilk
Web Sitesi kayitlari, IP adresi) periyodik imha siiresinde
Ziyaretgisi
11 | Calisan Fiziksel mekan guvenligi 45 giin Kaydin yapilmasinin ardindan
. . kamera kayit stirecleri saklama siresinin gecmesi ile
Ziyaretgi
Veri Sorumlusu
Lokasyonlarinda
Bulunan Herkes
12 | Ziyaretgi Fiziksel mekan glvenligi 5 il Kayit tarihinden itibaren
. giris ¢ikis ziyaretg¢i kayit saklama sliresinin
Veri Sorumlusu . . - .
Lokasyonlarinda suregleri geg.me5|.n|.n ardln"dan.llk
periyodik imha siiresinde
Bulunan Herkes
13 | Tum ilgili Kisi Hukuki islem suregleri 10 yil Hukuki islemin yapildigi
Gruplari tarihten itibaren saklama
(Calisanlar Ayri suresinin gegmesinin
Bir Kategoride ardindan ilk periyodik imha
Belirtilmistir) stresinde
14 | Tedarikgi, is Miisteri islem bilgileri (cek, 10 yil islemin yapildig tarihten
Ortaklari ve senet, fatura, talep, itibaren saklama siiresinin
Musteriler sikayet) gecmesinin ardindan ilk
periyodik imha siiresinde
15 | Tedarikgi, Is Cagri Merkezi kayit 10 yil islemin yapildigi tarihten
Ortaklari ve siregleri itibaren saklama siiresinin
Musteriler gecmesinin ardindan ilk
periyodik imha siiresinde
16 | Tedarikgi, Is Sozlesme ve Ticari islem 10 yil S6zlesmenin ve ayni
Ortaklari ve suregleri (Yazili veya yazili zamanda hukuki ve fiili ticari
Musteriler ve olmayan s6zlesme ve iliskinin sona ermesinin
Sozlesme ekleri, imza sirkdleri, ardindan saklama siiresinin
Yapilan Kisiler taraflarin iletisim bilgileri, sona ermesini izleyen ilk

(Calisanlar Ayri

periyodik imha siiresinde

12
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Bir Kategoride

sozlesmeye iliskin teslimat

Belirtilmistir) ve sevkiyat belgeleri)

17 | Tum ilgili Kisi Muhasebe ve finans 10 yil iliski sézlesmeye dayali ise,
Gruplari suregleri (yapilan ve alinan sdzlesmenin ve ayni
(Calisanlar Ayri | 6demeler, faturalar, mali zamanda hukuki ve fiili ticari
Bir Kategoride belgeler, slipler, ekstreler) iliskinin sona ermesinden
Belirtilmistir) itibaren, iliski s6zlesmeye

dayali degil ise islem
tarihinden itibaren saklama
suresinin sona ermesini
izleyen ilk periyodik imha
stresinde

18 | Ziyaretciler internet sitesi cerez internet internet sitemizde belirtilen

bilgileri sitemizde streler sonunda imha
belirtilen edilmektedir.
surelerde
saklanmaktad
Ir.

19 | Bankalar ve Musterilere sunulan kredi 10 yil Teklifin yapildig1 ve/veya
Finans tlrd ve miktarina iliskin islemin tamamlandigl
Kuruluslar tekliflerin ve islemlerin tarihten itibaren saklama

kayitlari stresinin gegmesinin
ardindan ilk periyodik imha
stresinde

20 | Musteriler Mausterilere iliskin kisisel 10 yil islemin yapildigi tarihten

veri ve islem kayitlari,
Musterilerin ylkledigi
dosyalar,

Musterilerin elektronik
ticaret siteleri ve fiziksel
magazalar araciligi ile
olusturdugu alisveris
paketleri, 6demeleri ve
durumlarina iliskin
kayitlar,

Musterilerin kredi
basvurusu yaptigi
bankalar, bagvurdugu
kredi tarleri, vadeleri,
miktarlari ve basvuru
durumlarina iliskin kayitlar

itibaren saklama siiresinin
gecmesinin ardindan ilk
periyodik imha siiresinde

13
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13 POLITIKANIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, 1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak Ulzere iki farkli ortamda yayimlanir,
internet sayfasinda kamuya agiklanir.

14 POLITIKANIN GUNCELLEME PERiYODU

Politika, ihtiya¢ duyuldukca gdzden gecirilir ve gerekli olan bolimler glincellenir.

15 YURURLUK

Politika, calisanlara duyurulmasi ve Veri Sorumlusu’nun internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan
ylriarlage girmis kabul edilir.

16 VERi SORUMLUSU BILGILERI

Veri Sorumlusu Unvani : Finso Finansal Teknoloji Coziimleri Anonim Sirketi

Mersis Numarasi : 0388143442200001

E-Posta Adresi . info@finso.com.tr

Kayith Elektronik Posta Adresi . finsoteknoloji@hs05.kep.tr

Fiziki Posta Adresi . Kigukbakkalkéy Mahallesi Kayisdagi Caddesi Allianz Plaza Sitesi

No: 1 i¢ Kapi No: 108 Kat:29 Atasehir-istanbul

14



FIN

EKLER



>
FINS (7

EK-1: iLGILi KiSINiN TALEBi UZERINE IMHA TUTANAGI

EK-1
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iLGiLi KiSi TALEBi UZERINE DOKUMAN iMHA TUTANAGI

Asagida listelenmis olan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler iceren dokiimanlar, Veri Sorumlusu
sifatiyla Finso Finansal Teknoloji Coziimleri Anonim Sirketi tarafindan; 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, ilgili kisinin talebi dogrultusunda kisisel verilerin imha
edilmesi gerceklestirilmistir. ilgili kisinin talebi dogrultusunda imha edilen dokiimanlarla ilgili kullanilan
imha teknigi ve tarihi, imha edilen dokiimanlarin ve dosyalarin icerigi asagidaki tablolarda detayl

olarak belirtilmistir.

ilgili Kisi

ilgili Kisi imha Talep Tarihi

imha Teknigi

ilgili Kisiye imha Evraki Teblig Tarihi

Dokiimanlarda Bulunan Veri
Kategorileri

(Kimlik, iletisim, finans, mesleki deneyim, gorsel isitsel
kayitlar vb.)

Dokiimanlarin Bulundugu Ortam

(Fiziki ise 6zliik dosyasl, sanal ise Google Drive/Cloud vb.)

imha Edilen Dokiiman Listesi
1. 2.
3. 4,
5. 6.
7. 8.
9. 10.
11. 12.
13. 14.
iIMHA EDEN IMHAYA TANIK OLAN
Adi Soyadi / Pozisyon / imza Adi Soyadi / Pozisyon / imza

EK-1
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PERiIYODIiK iMHA TUTANAGI

Asagida listelenmis olan kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler iceren dokiimanlar, Veri Sorumlusu
sifatiyla Finso Finansal Teknoloji Coziimleri Anonim Sirketi tarafindan; 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca, kisisel ve 6zel nitelikli kisisel veriler igeren dokimanlarin
Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi uyarinca saklama siirelerinin bitmesi nedeniyle imha edilmesi
gerceklestirilmistir. Yasal saklama sirelerinin bitmesi dogrultusunda imha edilen dokiimanlarla ilgili
kullanilan imha teknigi ve tarihi, imha edilen dokiimanlarin ve dosyalarin icerigi asagidaki tablolarda
detayh olarak belirtilmistir.

Verileri imhaya Konu ilgili Kisi

imha Tarihi

Kullanilan imha Teknigi

Dokiimanlarda Bulunan Veri (Kimlik, iletisim, finans, mesleki deneyim, gorsel isitsel
Kategorileri kayitlar vb.)
Dokiimanlarin Bulundugu Ortam (Fiziki ise 6zlik dosyasl, sanal ise Google Drive/Cloud vb.)

imha Edilen Dokiiman Listesi
1 2.
3 4,
5 6.
7 8.
9 10.
11. 12.
13. 14.
iMHA EDEN iIMHAYA TANIK OLAN
Adi Soyadi / Pozisyon / imza | Adi Soyadi / Pozisyon / imza

EK-2



